AGB Crowd Balancing Platform

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Zugang zur
Plattform Stromausgleich Osterreich

(in der Folge ,,SA.AT-AGB* genannt)

Praambel

Die Austrian Power Grid AG (,,APG“) stellt die Nutzung der Plattform Stromausgleich
Osterreich (,SA.AT“) zur Verfugung. SA.AT fungiert als alternative Schnittstelle zur
Teilnahme an den Markten fir Systemdienstleistung.

Die vorliegenden SA.AT-AGB regeln die Beziehung zwischen der APG und den Nutzern
von SA.AT (,Nutzer®) zur Teilnahme an den Markten fir Systemdienstleistung.

Nutzer von SA.AT sind Personen, welche SA.AT uber digitale Schnittstellen zu nutzen

beabsichtigen.

Der Zugang zu SA.AT wird nur unter den nachstehenden SA.AT-AGB gewahrt.

1.1.

1.2.

1.3.

SA.AT Onboarding

Um Zugang zu SA.AT zu erhalten, mussen die nachfolgenden Prozessschritte des
Onboarding Prozesses erfolgreich durchlaufen werden:

a.

Das Datenblatt ,Stammdatenblatt SA.AT-Nutzer“ muss vollstandig ausgefullt
und unterfertigt im Original an die APG Ubermittelt werden, soweit APG noch
keinen digitalen Onboarding Prozess implementiert hat. Nach
Implementierung des digitalen Onboarding Prozesses erfolgt die
Unterfertigung als auch Ubermittlung online;

Abschluss des technischen Onboarding Prozesses, der durch APG oder
einen mit der Durchfihrung des technischen Onboarding Prozesses
beauftragten Dritten durchgefiihrt wird. Dabei werden die technischen
Schnittstellen durch den Nutzer eingerichtet und getestet.

Alle erforderlichen Formulare und Datenblatter sind auf der APG-Homepage
[Homepage-Link] verfugbar. Die in der Sphare des Nutzers als Folge des

Onboarding Prozesses entstehenden Kosten werden alleinig durch den Nutzer
getragen.

Mit dem erfolgreichen Durchlaufen des Onboarding Prozesses wird der Vertrag zur
Nutzung von SA.AT unter Zugrundelegung dieser SA.AT-AGB geschlossen
(,Nutzungsvertrag®).
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2.1.

3.1.

41.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

Technische Voraussetzungen

Detaillierte technische Anforderungen ergeben sich aus den Anforderungen fir die
Teilnahme an den jeweiligen Strommarkten (bspw. Rahmenvertrage flur die
Erbringung von Systemdienstleistungen, Praqualifikationsbedingungen fir die
Erbringung von Systemdienstleistungen).

Generelle technische Voraussetzung fir die Nutzung ist ein Internetzugang und die
Anbindung an SA.AT mittels API-Schnittstellen.

Sorgfaltspflichten der Nutzer

Der Nutzer muss alle Sicherheitsmalinahmen auf eigenen EDV-Systemen treffen,
die notwendig sind, um eine Beeintrachtigung von SA.AT durch IT-
Sicherheitsvorfélle zu verhindern. Als IT-Sicherheitsvorfall ist jede Situation zu
verstehen, die geeignet ist die EDV-Systeme der APG oder eines von APG in
Zusammenhang mit der Bereitstellung von SA.AT beauftragten Dritten zu
beeintrachtigen. Die Kontaktstelle der APG ist von jeglichem IT-Sicherheitsvorfall
durch den Nutzer unverzuglich zu informieren. Die Kontaktinformationen der
Kontaktstelle der APG kdnnen unter der folgenden Webadresse abgerufen werden:
[Homepage-Link].

Verfiugbarkeit und Nutzungsentgelt

SA.AT steht abgesehen von Stérfallen und Revisionen durchgehend zur Verfluigung.

Beschrankung und Einstellung der Nutzung: APG darf den Funktionsumfang von
SA.AT jederzeit ohne Angabe von Griinden einschranken oder auch SA.AT als
Ganzes einstellen.

Die Nutzung von SA.AT wird seitens APG entgeltfrei zur Verfigung gestellt.

Mitwirkungspflicht des Nutzers

Der Nutzer muss APG im ,Stammdatenblatt SA.AT-Nutzer® eine operative
Kontaktstelle bekanntgeben, die flir jegliche Kommunikation betreffend die Nutzung
von SA.AT zustandig ist.

Der Nutzer muss der APG unverzulglich jegliche Datenanderungen bekanntgeben.

Der Nutzer wird APG im zumutbaren Ausmal bei der Fehleridentifikation und
Fehlerbehebung beziglich der Funktion von SA.AT unterstitzen. Soweit ein Nutzer
im Rahmen der Nutzung von SA.AT Fehler identifizieren sollte, meldet der Nutzer
diese Fehler an die Kontaktstelle der APG. APG wird sich um die Fehlerbehebung
bemihen. Im Rahmen dieser Fehlerbehebung darf APG oder ein von APG
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

beauftragter Dritter den Nutzer kontaktieren. Der Nutzer ist im zumutbaren Male zur
Mitwirkung in der Fehlerbehebung verpflichtet.

Der Nutzer hat wahrend der Geschéaftszeiten innerhalb von langstens 1 Stunde auf
Anfragen im Zusammenhang mit der Fehlerbehebung durch APG oder einen
beauftragten Dritten zu reagieren und ggf. die Nutzung von SA.AT einzustellen.

APG ist berechtigt im Fehlerfall bei der Nutzung von SA.AT die Kontaktdaten des
Nutzers an durch APG mit der Fehlerbeseitigung beauftragte Dritte weiterzugeben.

Bei jeglichen Fragen und im Fehlerfall bei der Nutzung von SA.AT kann die auf der
APG Homepage [Homepage-Link] genannte Kontaktstelle der APG kontaktiert
werden.

APG trifft keine Verpflichtung zur Fehleridentifikation und -behebung.
Nichtsdestotrotz wird sich APG um die schnellstmégliche Fehlerbehebung bemihen.
Eine Bearbeitung der Fehlermeldungen des Nutzers findet nur wahrend der von APG
festgelegten Geschéaftszeiten statt. Dabei bemuht sich APG um die Einhaltung
definierter Reaktionszeiten. Geschaftszeiten der APG sowie Reaktionszeiten je
verschiedener Fehlerkategorien werden auf der APG Homepage [Homepage-Link]
veroffentlicht.

Aus dem vorangehend beschriebenen Bemiihen der APG um schnellstmdégliche
Fehlerbehebung kann seitens des Nutzers kein Anspruch jeglicher Art abgeleitet
werden.

Geheimhaltungsverpflichtung

Die Vertragspartner werden etwaige im Zuge der Geschaftsbeziehung erhaltene
firmen- und/oder personenbezogene Daten und Information entsprechend dem
Datenschutzgesetz und DSGVO mit besonderer Sorgfalt und Vertraulichkeit
behandeln.

Der Nutzer verpflichtet sich, von der APG oder den von APG beauftragten Dritten
erhaltene Daten, Authentifizierungsschlissel, technische Anbindungsdetails, wie
etwa API-Endpunkte, und sonstige wesentliche Informationen ausschlief3lich fur den
vertragsentsprechenden Zweck zu gebrauchen, weder an Dritte weiterzugeben noch
in anderer Form Dritten zuganglich zu machen und alle angemessenen
Vorkehrungen zu treffen, um einen Zugriff Dritter auf diese Informationen zu
vermeiden.

Der Nutzer ermachtigt die APG die Ubermittelten Personendaten, soweit dies fur die
Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung erforderlich ist, zu verarbeiten,
zu speichern und flr den Versand von Informationen zu verwenden. Details dazu
sind der APG Homepage (https://www.apg.at/datenschutz/) zu entnehmen.
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6.4.

6.5.

71.

7.2.

8.1.

8.2.

Gleichwonhl verpflichtet sich die APG diese Personendaten streng vertraulich zu
behandeln und diese erforderlichenfalls nur beauftragten Dritten im notwendigen
Ausmald zuganglich zu machen.

Diese Verpflichtungen bestehen auch Uber die Geschéaftsbeziehung hinaus.

Davon ausgenommen sind Informationen und Daten die

a. zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nachweislich allgemein bekannt
waren oder
b. zu einem spateren Zeitpunkt allgemein und/oder dem Vertragspartner ohne

Bruch der SA.AT-AGB bekannt werden und/oder

C. aufgrund einer zwingenden gesetzlichen Bestimmung oder einer
rechtskraftigen behdrdlichen Anordnung offen zu legen sind.

Haftung

Die Vertragspartner haften einander nach den allgemeinen
schadenersatzrechtlichen Vorschriften. Soweit es danach fir die Haftung auf
Verschulden ankommt, wird nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit gehaftet. Der
Ersatz von entgangenem Gewinn und von Folgeschaden, insbesondere der Ersatz
von Drittschaden ist jedenfalls — soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankung: Unabhangig von Punkt 7.1, besteht keine Haftung von
APG fir jegliche Schaden oder jegliche sonstigen Nachteile, die aus einer
Nutzungsbeeintrachtigung, -einschrankung oder Einstellung des Betriebs von SA.AT
resultieren.

Kiindigung

Bei Verletzung von in diesen SA.AT-AGB oder den Produktzugang regelnden
Vertragen (bspw. Rahmenvertrag Sekundarregelreserve) enthaltenen
Bestimmungen und Verpflichtungen ist die APG berechtigt den Nutzungsvertrag mit
sofortiger Wirkung aufzuldsen oder auszusetzen. Der Nutzer ist Uber die Auflésung
oder Aussetzung des Nutzungsvertrags unverziiglich per Email zu informieren.

Auflésungsgrinde gemafl Punkt 8.1. liegen insbesondere dann vor, wenn der
Nutzer:

a. SA.AT auf eine dem System schadende Weise nutzt, Uberlastet oder
beeintrachtigt,
b. den Zugang und die Nutzung von SA.AT fir andere Nutzer stért oder

unmdglich macht,
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C. versucht sich durch unzulassige Methoden (z.B. unsachgemalfe Nutzung,
Manipulation von Geraten oder Daten usw.) Zugang zu Informationen
und/oder Daten der SA.AT Plattform oder auf sonstige EDV-Systeme oder
Netzwerke der APG zu verschaffen oder Informationen und/oder Daten
ausspioniert.

8.3. Die Nutzer kénnen den Nutzungsvertrag jederzeit ohne Angabe von Griinden
kiindigen. Die Kiindigung muss eingeschrieben oder per E-Mail erfolgen und wird
zwei Wochen ab Erhalt wirksam.

9. Giiltigkeit
9.1. Diese SA.AT-AGB treten mit Veroffentlichung auf der Homepage in Kraft.
9.2. Die SA.AT-AGB gelten unbefristet ab Veroffentlichung auf der APG Homepage.

9.3. Die Gultigkeit der bereits zwischen der APG und dem Nutzer abgeschlossenen
Vertrage wird durch den Abschluss des Nutzungsvertrags nicht berihrt.

9.4. Die Kindigung bzw. Auflésung aller der zwischen dem Nutzer und der APG zur
Teilnahme an den Markten fir Systemdienstleistung abgeschlossenen
Rahmenvertrage (bspw. Sekundarregelreserve) fiuhrt auch zur Auflésung des
Nutzungsvertrags. In diesen Fallen ist die APG berechtigt die Nutzung von SA.AT
unverzuglich zu sperren.

10.  Originalfassung

Die SA.AT-AGB sind in Deutsch und Englisch auf der Homepage der APG (www.apg.at)
veroffentlicht, wobei die englische Fassung lediglich als Ubersetzung dient. Im Zweifelsfall
gilt die deutschsprachige Version als Originalfassung.

11.  Anderung der SA.AT-AGB

Anderungen der SA.AT-AGB werden den Nutzern bis spatestens zwei Monaten vor dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens bei gleichzeitiger Anfiihrung der Anderungen per E-Mail
angeboten. Die Zustimmung der Nutzer gilt als erteilt, soweit der Nutzer nicht bis zum Tag
des im Anderungsangebot vorgeschlagenen Inkrafttretens dem Anderungsangebot
widerspricht. Der Widerspruch des Nutzers kann elektronisch mittels E-Mail oder schriftlich
erfolgen. Ein durch den Nutzer erhobener Widerspruch fiihrt zur fristlosen Kiindigung des
Nutzungsvertrags. Dem Anderungsangebot ist eine Vergleichsversion der SA.AT-AGB mit
den SA.AT-AGB in der dem Anderungsangebot entsprechenden Fassung beigefiigt. Dabei
kommen Anderungen der unter Punkt2 beschriebenen generellen technischen
Voraussetzungen, Punkt 3 beschriebenen Sorgfaltspflichten der Nutzer, unter Punkt 4
beschriebene Regelungen hinsichtlich der Verfiigbarkeit von SA.AT und der unter Punkt 5
geregelten Mitwirkungspflichten der Nutzer in Betracht.
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12. Rechtsnachfolgeklausel

Die Vertragspartner verpflichten sich, alle aus dem auf Grundlage des Nutzungsvertrags
entstehenden Rechte und Pflichten auf ihre jeweiligen Einzel- bzw. Gesamtrechtsnachfolger
verbindlich zu Ubertragen. Dies gilt auch im Falle wiederholter Rechtsnachfolge.

13. Salvatorische Klausel

Sollte in diesen SA.AT-AGB eine Bestimmung rechtsungultig, nichtig und/oder
undurchflhrbar sein oder werden, so sind sich die Vertragspartner daruber einig, dass die
Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt wird. Sie verpflichten sich
vielmehr, diese unglltige, nichtige und/oder undurchfiihrbare Bestimmung je nach
Notwendigkeit durch eine ihr im technischen und wirtschaftlichen Erfolg fir die
Vertragspartner gleichwertige Bestimmung zu ersetzen.

14. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Es qilt &sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicht und werden nicht getroffen. Als Gerichtsstand wird das sachlich und oértlich zustandige
Gericht am Sitz der APG, in Wien vereinbart.
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